Microsoft License Terms

SUPPLEMENTO AL CONTRATTO DI SERVIZI MICROSOFT

SOTTOSCRIZIONI ALLE APP DI MICROSOFT 365 BUSINESS STANDARD E MICROSOFT 365 SMALL
BUSINESS

Ultimo aggiornamento: giugno 2021
Grazie per aver scelto una sottoscrizione a Microsoft 365 small business!

L'utilizzo da parte del Licenziatario delle App di Microsoft 365 Business Standard o Microsoft 365
(il “Servizio") incluse nella presente sottoscrizione al servizio e al software small business (la
“Sottoscrizione”) e disciplinato da (a) il Contratto di Servizi Microsoft; (b) il presente Supplemento
al Contratto di Servizi Microsoft (il “Supplemento”), compresi eventuali altri termini collegati al
presente Contratto, () i termini che accompagnano i supplementi software, gli aggiornamenti, e i
servizi forniti da Microsoft e utilizzati dal Licenziatario in relazione al Servizio; e (d) qualsiasi
licenza separata che possa essere presentata durante l'installazione e I'utilizzo del Servizio su un
dispositivo (collettivamente, il “Contratto”).

Si prega di leggere attentamente il presente Supplemento per comprendere in che modo la
licenza per il Servizio verra fornita e cambiera a seconda che (i) il Licenziatario abbia aderito ad
una Sottoscrizione per Utente Singolo o a una Sottoscrizione Multi-Utente (vedere la Sezione 1.b
di seguito) e (ii) se la Sottoscrizione € aggiornata a un tenant commerciale (vedere la Sezione 1.f
di seguito). Il Licenziatario dovra esaminare integralmente il presente Supplemento, ivi comprese
eventuali condizioni accessibili tramite collegamenti, poiché tutte le condizioni sono importanti e
nel loro insieme costituiscono il presente contratto applicabile al Licenziatario stesso. Il
Licenziatario puo prendere visione delle condizioni accessibili tramite collegamento copiando il
collegamento applicabile in una finestra del proprio browser. Nell'eventualita di una discrepanza
tra il Contratto di Servizi Microsoft e il presente Supplemento, quest'ultimo disciplinera |'utilizzo
del Servizio.

Utilizzando il Servizio ai sensi della presente Sottoscrizione, il Licenziatario accetta il Contratto,
incluso, a mero titolo esemplificativo, il presente Supplemento, tra il Licenziatario e Microsoft
Corporation (o, in base al luogo di residenza, una delle sue consociate). Qualora il Licenziatario
non accetti e non si conformi ai presenti termini, non potra utilizzare il Servizio.



Salvo quanto quivi diversamente previsto, I'Informativa sulla privacy di Microsoft
(https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=521839) (I""Informativa sulla privacy”) descrive i tipi di
dati che raccogliamo dal Licenziatario e dai dispositivi (“Dati”) come il Licenziatario utilizza questo
Servizio, come utilizziamo i suoi Dati e le basi legali che abbiamo per elaborare i suoi Dati. Per
maggiore chiarezza, la sezione "Prodotti forniti dall’'organizzazione - Comunicazione agli utenti
finali” nell'Informativa sulla privacy di Microsoft non si applica al Servizio fornito ai sensi del
presente Contratto.

1. Licenza; Utilizzo; Attivazione.

a. Licenza. Questo Servizio e concesso in licenza e non venduto. A condizione che rispetti tutti i
termini del Contratto, concediamo al Licenziatario il diritto di installare ed eseguire copie del
Servizio su un massimo di cinque dispositivi che possiede e controlla per uso personale e
commerciale e, se & un Iscritto (come definito di sequito), il diritto di invitare altri utenti a
installare ed eseguire copie dei Servizi su un massimo di cinque dispositivi di loro proprieta, in
conformita al presente Accordo. Le restrizioni sull'utilizzo non commerciale stabilite nel Contratto
di Servizi Microsoft non si applicano all'uso del Servizio da parte del Licenziatario.

b. Modello di sottoscrizione e numero di utenti. Questa Sottoscrizione e disponibile come
“Sottoscrizione per Utente Singolo” o come “Sottoscrizione Multi-Utente”. Sia le Sottoscrizioni per
Utente Singolo che Multi-Utente sono concluse da un singolo iscritto (I”Iscritto”), che & anche un
utente. Una Sottoscrizione Multi-Utente include fino a cinquanta (50) licenze per utilizzare il
Servizio (ciascuna, una “Licenza di Sottoscrizione”). L'Iscritto puo invitare fino a quarantanove (49)
altri utenti ad utilizzare il Servizio, ciascuno sotto una Licenza di sottoscrizione separata. Ciascun
utente autorizzato a utilizzare il Servizio in base a una Sottoscrizione Multi-Utente € un utente
indipendente con il pieno controllo sul proprio utilizzo del Servizio. In generale, I'lscritto non ha
alcun accesso o controllo su alcun contenuto o dato o utilizzo del Servizio da parte di altri utenti
in una Sottoscrizione Multi-Utente. Tuttavia, in alcuni scenari limitati e solo per scopi di gestione
dell’account, I'lscritto avra accesso ai dati dell'account utente e ai log attivita di altri utenti in una
Sottoscrizione Multi-Utente. Per esercitare i diritti dell'Interessato in relazione a tali dati, gli utenti
di una Sottoscrizione Multi-Utente devono contattare I'lscritto. Per tutti gli altri dati elaborati
tramite il Servizio, in base ad una Sottoscrizione per Utente Singolo e Multi-Utente, fare
riferimento all'Informativa sulla privacy di Microsoft per informazioni su come accedere e
controllare i dati personali.



c. Dispositivi registrati. Possono esserci limitazioni tecniche al numero di dispositivi che possono
essere registrati da un utente contemporaneamente per utilizzare il Servizio come descritto
nell'articolo di supporto disponibile all'indirizzo https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=874481.
Ad eccezione di quanto quivi consentito, solo una persona alla volta puo utilizzare il Servizio su
un determinato dispositivo. | componenti del software sono concessi in licenza come singola
unita e l'utente non potra né separarli né virtualizzarli e installarli su dispositivi diversi. Fatto salvo
I'utilizzo consentito descritto nel successivo paragrafo “Assistenza remota”, la presente licenza
autorizza 'uso diretto del software solo attraverso i meccanismi di immissione di un dispositivo,
ad esempio tastiera, mouse o touchscreen. Sono invece espressamente vietati l'installazione del
software su un server o l'utilizzo del software su o tramite altri dispositivi connessi al server su una
rete interna o esterna e I'hosting commerciale. Per ulteriori informazioni su scenari multi-utente e
sulla virtualizzazione, si veda la Sezione 1.e di cui sotto.

d. Attivazione.

(i) Come funziona. L'attivazione associa I'utilizzo del Servizio a un dispositivo specifico.
L'attivazione e richiesta per ogni dispositivo a cui € assegnata una licenza di Servizio. L'utilizzo del
Servizio richiede che il software sia scaricato sul dispositivo di un utente. Durante |'attivazione,
Microsoft o una sua consociata verranno contattati automaticamente e riceveranno conferma che
la licenza e associata a tale dispositivo. Dato che I'attivazione e intesa ad identificare modifiche
non autorizzate alle funzioni di concessione di licenza o di attivazione del Servizio e a prevenire in
altro modo l'utilizzo senza licenza del Servizio, il Licenziatario non e autorizzato a utilizzare il
Servizio una volta trascorso il tempo concesso per I'attivazione, né potra aggirare o eludere
I'attivazione. Qualora il Licenziatario non abbia effettuato I'accesso al Servizio con il proprio
account Microsoft durante il periodo di tempo consentito per I'attivazione iniziale, la maggior
parte delle funzionalita del Servizio e del software cesseranno di funzionare.

(ii) Connessione a Microsoft. Per ulteriori informazioni sull'attivazione, vedere Attivazione di
Office - Supporto Office (microsoft.com). Qualora il dispositivo sia connesso a Internet, il software
potra connettersi automaticamente a Microsoft per |'attivazione una volta effettuato I'accesso. Per
I'attivazione e richiesto il servizio Internet e potrebbero essere applicabili dei costi.

(iii) Riattivazione. Alcune modifiche apportate ai componenti del dispositivo del Licenziatario o
al software potranno richiedere la riattivazione del software.

(iv) Mancata attivazione. Durante I'attivazione online, qualora le funzioni di concessione in
licenza o di attivazione del software risultino contraffatte o prive di regolare licenza, I'operazione
non verra completata. Il Licenziatario ricevera una comunicazione nel caso in cui la copia installata



del software non sia regolarmente concessa in licenza. Il Licenziatario ricevera inoltre un
promemoria con cui gli viene ricordato di ottenere una copia del software regolarmente concessa
in licenza.

e. Scenari Multi-Utente.

(i) Dispositivo. Nel presente Contratto il termine “dispositivo” indica un sistema hardware locale
fisico o virtuale dotato di un dispositivo di archiviazione o un dispositivo mobile in grado di
eseguire il software. Una partizione hardware o un blade e considerato un dispositivo. Ai fini del
presente Contratto, il termine “dispositivo” non include alcun sistema hardware (fisico o virtuale)
sul quale il software sia installato o accessibile esclusivamente per |'utilizzo remoto su una rete.

(i) Connessioni multiple o in pool. L'hardware o il software utilizzato dal Licenziatario per
eseguire il multiplexing o il pooling delle connessioni oppure per diminuire il numero di
dispositivi o utenti che accede al software o lo usa non riduce il numero di licenze necessarie. |l
Licenziatario potra utilizzare tale hardware o software solo nel caso in cui disponga di una licenza
per ciascuna istanza del software in uso.

(iii) Utilizzo in un ambiente virtuale. La presente licenza consente al Licenziatario di installare
una sola istanza del software da utilizzare su un dispositivo, sia che si tratti di un dispositivo fisico
che virtuale. Qualora il Licenziatario intenda utilizzare il software su piu di un dispositivo virtuale,
dovra ottenere una licenza specifica per ciascuna istanza.

(iv) Assistenza remota. Il Licenziatario potra utilizzare le tecnologie di assistenza remota per
condividere una sessione attiva senza dover ottenere ulteriori licenze per il software. Assistenza
remota consente a un utente di connettersi direttamente al computer di un altro utente, in genere
per correggere eventuali problemi.

f. Periodo di sottoscrizione; Durata della licenza; Aggiornamento a tenant commerciale.

(i) Periodo di sottoscrizione. Il diritto del Licenziatario di utilizzare il Servizio & limitato al periodo
di Sottoscrizione. L'lscritto puo avere l'opzione di estendere la Sottoscrizione. Se la Sottoscrizione
viene estesa, e possibile continuare a utilizzare il Servizio nell'ambito della Sottoscrizione fino al
termine dell’estensione del periodo di Sottoscrizione. Per dettagli sulla Sottoscrizione, il
Licenziatario potra vedere le schermate relative all'attivazione del software o fare riferimento ad
altro materiale fornito con il software.



(i) Scadenza del Periodo di Sottoscrizione. Alla scadenza di questa Sottoscrizione, tutte le
Licenze della Sottoscrizione termineranno e tutte le funzioni specifiche del Servizio relative alla
Sottoscrizione cesseranno di essere disponibili. Per ulteriori informazioni sulle funzionalita che
non verranno piu eseguite alla scadenza della Sottoscrizione, vedere Panoramica delle licenze e
dell’attivazione nelle App di Microsoft 365. Il Licenziatario potra continuare a utilizzare il Servizio
ai sensi di una Sottoscrizione separato, ma l'utilizzo del Servizio ai sensi di tale sottoscrizione
separato non sara disciplinato dal presente Supplemento.

(i) Aggiornamento a Tenanti commerciale. Questa Sottoscrizione scadra se I'lscritto sceglie di
passare a una sottoscrizione aziendale. Per una Sottoscrizione Multi-Utente, quando I'lscritto
passa a una sottoscrizione aziendale, viene stabilito un tenant commerciale. L'lscritto puo invitare
gli utenti di una Sottoscrizione Multi-Utente a unirsi a quel tenant commerciale e continuare a
utilizzare il Servizio ai sensi della sottoscrizione aziendale. Quando si invitano gli utenti di una
Sottoscrizione Multi-Utente a un tenant commerciale, gli Abbonati accettano di utilizzare il
Microsoft Admin Center per allegare un dominio quando forniscono agli utenti account/nomi
utente commerciali. Qualora il Licenziatario si unisca a un tenant commerciale, I'utilizzo del
Servizio sara soggetto ai contratti commerciali Microsoft concordati dall'amministratore di tale
sottoscrizione aziendale, incluso, a mero titolo esemplificativo, le Condizioni per i Servizi Online
Microsoft e il Contratto di Sottoscrizione Microsoft Online e qualsiasi altro termini e condizione
che l'organizzazione potra richiedere per quanto riguarda i rapporti tra I'organizzazione e i suoi
utenti.

(i) Nessuna migrazione dei dati o del contenuto dell'utente al tenant commerciale. Né i dati
né il contenuto condiviso con altri utenti o creato utilizzando il Servizio ai sensi della presente
Sottoscrizione migreranno al tenant commerciale senza ulteriori azioni da parte del Licenziatario.
Microsoft non avra alcuna possibilita di richiedere che I'utente trasferisca i dati o il contenuto
dell’'utente a una locazione commerciale.

2. Restrizioni e requisiti di licenza aggiuntivi.

a. Sottoscrizione Not for Resale. Le tessere di sottoscrizione Not for Resale sono distribuite per
scopi limitati. Il Licenziatario non potra vendere tessere di sottoscrizione contrassegnate come
“Campione Dimostrativo. Vietata la vendita” (“Not for Resale” o "NFR").

b. Componenti dei Tipi di Carattere. Durante I'esecuzione del software il Licenziatario potra
utilizzare i relativi tipi di carattere per visualizzare e stampare il contenuto. Inoltre, avra la
possibilita di scaricare temporaneamente i tipi di carattere su una stampante o altro dispositivo di



output per stampare il contenuto e potra incorporare i tipi di carattere nel contenuto solo nella
misura consentita dalle limitazioni di inserimento dei tipi di carattere.

3. Riserva di diritti e Commenti. Fatto salvo quanto espressamente stabilito dal presente
Contratto, Microsoft non concede all'utente alcuna licenza né altri diritti di alcun tipo ai sensi di
brevetti, know-how, copyright, segreti commerciali o altra proprieta intellettuale appartenente a
Microsoft o a una qualsiasi persona giuridica correlata oppure controllata da Microsoft o da
qualsiasi persona giuridica collegata, ivi inclusi, a titolo esemplificativo, qualsiasi ragione sociale,
segno distintivo, logo o simbolo equivalente. Qualora il Licenziatario fornisca a Microsoft idee,
proposte, suggerimenti o commenti, inclusi, a titolo esemplificativo, idee per nuovi prodotti,
tecnologie, promozioni, nomi di prodotto, commenti sui prodotti e miglioramenti dei prodotti
("Commenti”), il Licenziatario concede a Microsoft, a titolo gratuito, senza royalty o altre
obbligazioni nei propri confronti, il diritto di realizzare, far realizzare, creare opere derivate,
utilizzare, condividere e commercializzare i propri Commenti in qualsiasi modo e per qualunque
scopo. Il Licenziatario non fornira alcun Commento che sia soggetto a una licenza che imponga a
Microsoft di concedere in licenza a terzi il suo software, le sue tecnologie o la sua
documentazione per avere incluso in essi i Commenti dell'Utente.



